做产品首先做好人品，童叟无欺，是做产品的本质。
服务您的热线：15069089221（24小时）
工作QQ：903417427（由于网页资源有限，发布信息不全面，如需获知更多信息，型号及报价，欢迎致电或者加QQ索要更多资料！）
我们真诚欢迎您的来电垂询，你的咨询就是对我们的支持，您的建议就是我们的动力！
我们的经营理念：以先进技术服务于客户——创造价值,创造双赢 

我们的服务理念：一切以客户的成长为根本 

我们的作风：激情,团结,诚信,共赢,奉献,负责任 

我们的市场观：把客户的建议和意见当作学习和研究的课题。
技术支持服务：

本公司提供的技术服务包括电话支持及现场支持两种，用于协助用户设备故障及时得到解决，保证设备可靠、稳定的运行。

1、电话支持服务

A、用户在维护过程中，出现由于设备引起的技术故障，而导致无法正常工作，可通过电话向本公司提出服务要求。

B、维护工程师组成电话支持小组，以短时间响应用户的服务要求，回答用户提出的问题，协助与指导用户制定解决的方案。

2、 现场支持服务

A、在电话支持无法妥善解决问题的情况下，我方将在48小时内派技术人员到达现场协助用户排除故障。

B、对于在保修期内的产品，在保修期内，我方将无偿更换由于原材料、设计及制造工艺等技术问题和质量问题而发生故障的产品，并在买方无法处理的主要问题上，免费提供更换服务，及时解决产品存在的各种问题和产品的修理问题。

C、对于保修期满的产品，我方仍按买方的要求提供对任何出现故障的设备进行维修服务，修理不好的产品及时以优惠的价格更换。

资料服务：

1、 随产品提供产品使用说明书及安装说明书。

2、 根据用户要求设计安装，并提供产品设计安装图纸。

3、 根据用户要求提供产品的有关性能资料及各种特性曲线。

4、 提供培训用户所需的培训教材及相关资料。

永远记住：美的语言没有质量没有售后也是谎言！

想要人参的质量，不可能花买萝卜的价钱！好贵、好贵、好才贵！在竞争激烈，价格透明的今天，价格和服务取决于价值     我们是集销售、安装、维修服务于一体的公司，以高效率的工作方式及良好的商业道德认真对待客户，真正让客户无任何后顾之忧。
本公司将给您提供详尽的蓄电池技术指导及完善的售后服务。欢迎来电垂询！
由于蓄电池产品较多，故网上价格仅供参考！请诸位买家在下订单前先与客服人员联系，确认好价格和数量！如果您觉得蓄电池描述资料不够齐全，请联系我们获取详细资料。
详情咨询：高经理 联系电话：15069089221 咨询QQ：903417427
(凡我公司销售的各品牌蓄电池系列24AH以上质保三年，用在太阳能系统保一年，用在UPS电源系统保三年。备注：非人为情况下)
蓄电池特性；
1．密封性：采用电池槽盖、极柱双重密封设计，防止漏酸，可靠的安全阀可防止外部H2、O2 和尘埃进入电池内部。
2．免维护：H2O 再生能力强，密封反应效率高，因此在整个电池的使用过程中无需补水或加酸维护。
3．安全可靠：无酸液溢出，可靠的安全阀的自动闭合，设备的装置使电池在整个使用过程中更加安全可靠。
4．长寿命设计：计算机精设计的耐腐蚀合金板栅、ABS耐腐蚀材料的使用和密封反应效率保证了蓄电池的长寿命。
5． 性能高
(1) 体重比能量高，内阻小，输出功率高。
(2) 充放电性能高，自放电控制在每个月2%以下（20℃）。
(3) 恢复性能好,在深放电或者充电器出现故障时，短路放置30天后，仍可使用均衡充电法使其恢复容量。
(4)由于单体电池的内阻、容量、浮充电压一致性好，因此电池在浮充使用状态下无需均衡充电。
6．温度适应性强：可在-40℃～50℃下安全、放心地使用。
7．使用和运输安全简便：满荷电出厂，无游离电解液，电池可横向放置，并可以无危险材料进行水、陆运输。
8．性价比高：蓄电池性能，使用寿命，维护成本确保用户得到的是性价比高的产品。
蓄电池介绍；
· 重量、体积比能量高，内阻小，输出功率高
· 自放电小，20摄氏度平均每月的自放电率不大于3%
· 独特配方，深放电恢复性能优良
· 采用纯度原材料，严格的生产过程控制，保证产品的各项指标一致性好
· 采用计算机精设计的耐腐蚀合金板栅和密封反应效率使电池的使用寿命显著延长
· 满荷电出厂，使用方便,安全
蓄电池特点：
1、初始容量大，比能量高 采用新型合金板栅材料专利技术，优化设计的产品结构，容量比同类产品高出5%，比能量达35~38Wh/kg。 
2、低温性能优越 采用特殊的耐低温添加剂材料，电池能够在-15℃～40℃环境下正常使用。
3、组合一致性 采用先进的和膏设备、极板分选取设备、电池动态配组技术，能有效提高整组电池的一致性。
4、高功率放电性能好 正、负板均采用涂膏式结构，紧装配工艺，内阻小，高功率放电性能好，具有强的起动能力，30°斜坡爬坡轻松自如。
5、安全可靠 安全阀能自动开启，既可以排出由于误操作或免维护过充电导致的多余气体，又能防止外部气体或火花进入电池内部引起自放电。全密封防泄漏结构：电池可倾斜、卧放使用，但不允许倒置。
6、使用寿命长 长寿命活性物配方，具有耐深循环充放电能力，在25℃下，80%DOD循环寿命可达600~700次；100%DOD寿命循环达300~350次。
7、绿色环保 电池以绿色环保为本，采用新型密封结构优化设计，确保使用过程无漏酸及酸雾溢出现象，安全可靠。
8、免维护 密封反应效率高，电池在整个使用过程中无需补水或补酸维护。
蓄电池售后服务承诺
☆ 将服务理念贯穿于供货的全过程。从技术咨询→订货→生产→品检→运输→安装→调试→运行维护检查的全过程。
☆ 售前服务：让客户了解我厂电池的性能、适用范围、适用条件。帮助客户选型，支持客户投标的文件准备，接受用户的考查、咨询。
☆ 售中服务：与客户建成良好的沟通，按合同条款生产品质优异的产品，按合同条款为客户定制包装、运输方式。充分满足客户要求，及时安全的将产品送达用户现场。合同签订第二天起计，现货1-3天；期货10天，短7-10天，特殊情况15天内交货。
☆ 售后服务：我厂设有售后服务部专门负责售后服务工作，由资深工程师负责为客户排忧解难。用户对我厂产品质量的投诉，在半个工作日之内（4小时）提出处理意见。如情况需要，我厂在除不可抗力的情况外将于24小时之内抵达现场处理。
☆ 我厂对售出产品负责终身维护服务，对用户提供技术支持。
自发运之日起，小型密封电池一年（17AH以下），中型密封电池三年（12V200AH以下），大型密封电池五年内（2V系列）。由于电池本身的质量缺陷而引起的故障，我厂将免费维修，质保期后的维修只收成本费。
蓄电池保证及保修政策。
1.质保期。
铅酸蓄电池24AH以上质保期为三年。（具体请咨询我司客服）
胶体蓄电池质保期为三年。
2.质保范围。
如遇以下情况，本公司可为您更换新电池。
一，在收货时发现电池漏液，端子破损，端子严重变形，型号与订单不符；
二，交货后一个星期以内，发现电池电压异常。容量低下或其他严重质量问题的；
3.质保内容：
在正常使用情况下，本司建议使用环境为20℃-25℃。在正常使用条件下，未达到质保内容要求，本公司负责保修。下列情形不属于质保范围：
一，本司质保条款范围以外的使用或者储存环境造成的电池故障。
二，不按照本公司产品规格书（购买时请于本司索取相关型号规格书）或相关工业标准使用造成的电池故障。
三，用户人为破坏，误用，滥用或者自然灾害等不可抗力外界因素致电池故障。
四，电池在安装和使用过程中造成的外观损伤。
五，过充过放等造成的电池硬性损伤或损坏的。
六，短路，用户在接线使用或者安装过程中人为造成的短路。
七，在环境温度之外使用，使用后未及时补充电量，未对环境温度补偿调整充电电压的造成损伤的。


蓄电池使用注意事项：
(1)非专业人士不得打开蓄电池，以免危险，如不慎电池壳破裂，接触到酸，请用大量清水冲洗，必要时请就医。
(2)使用多个电池时，要注意电池间的连线正确无误，注意不要短路。
(3)使用过程中应避免强烈震动或机械损伤
(4)使用上、下带有通气孔的电池容器以便散热。
(5)请不要让雨水淋到蓄电池，或者将电池浸入水中。
(6)电池的清扫请用尽量拧干的湿抹布进行，请不要使用干布或掸子等，请勿使用化学清洗剂清洗电池。
(7)请勿在同箱中混用容量不同，新旧不同，厂家不同的电池。
蓄电池安装：
1. 安装前，首先必须检查电池型号，数量，连接线与所用型号是否相符，若有偏差请尽早与我公司联系。
2. 转矩扳手、扳子等的金属工具，请用塑料胶带进行绝缘处理后使用，以防止由于短路发生烫伤、蓄电池的破损和引起事故等情况。
3. 连接时，请注意电池性正确，将螺栓拧紧，保证接触良好，但不要用力过猛，以免损伤端子，造成漏液。
4. 不能将不同厂家，不同容量，不同性能的电池安装在一起使用。新旧电池不能混用；不同批次电池混用应限制在一个月内；在使用之前必须检查电池的开路电压，若 12V 电池电压低于 12.40V， 6V 电池电压低于 6.20V 或2V 电池电压低于 2.0V 时，应先对电池进行充电，充电电压参照均衡充电方法。
5. 安装末端连接件和导通电池前，应检查电池系统的总电压及正负电的连接以保证安装正确。
6. 保护电池避免受到强烈震动或撞击。
7. 在设备上安装时，应使电池远离发热源（如变压器），电池应正立放置在尽可能低的地方，建议留有通风孔保持足够的通风。
8. 电池可能会产生可燃气体，电池安装时须远离可产生火花的设备（如开关、保险）。
9. 在将电池接入充电器或负载时，必须关闭回路开关，将电池的正与充电器或负载的正连接，电池的负与充电器或负载的负连接。温馨提示客户：不能将新旧蓄电池混合使用；不能在密封容器中使用蓄电池；蓄电池应有完整的履历表，内容包括出厂日期，安装日期、运行情况记录等；定期（每年一次）检查连接线是否松动，如果有松动现象，应加以紧固；定期（每三个月一次）用柔软织物擦拭蓄电池，使蓄电池保持干净；不得使用湿布清洁蓄电池。
本公司销售：松下、汤浅、风帆、梅兰日兰、山特、圣阳、鸿贝、非凡、NPP、耐普、火箭、德国阳光、松下、阳光、汤浅、荷贝克、路盛、科士达、凤凰、默顿、BB美美、赛特、冠军、美洲豹、 优特、洛奇、力源、劲博、泰力克、山顿、滨力、OTP、大力神、理士、CSB、CGB、山顿、GNB、星怡、美国山特、奥克松、博尔特、OTO、等高质量的ups蓄电池及ups电源、山特ups电源、山顿ups电源、艾默生ups电源、梅兰日兰ups电源、科士达ups电源、apc ups电源，台达ups电源，雷诺士ups电源，美国山特ups电源等。 


蓄电池全国销售网络：山东 山西 河北 内蒙古 辽宁 吉林 黑龙江 江苏 浙江 安徽 福建 河南 湖北 湖南 广东 广西 海南 四川 贵州 云南 陕西 甘肃 青海 
北京、天津、上海、重庆、香港、澳门、台湾、常德、长沙、邵阳、永州、怀化、益阳、岳阳、张家界、株洲、湘潭、衡阳、郴州、娄底、湘西、洛阳、焦作、三门峡、郑州、新乡、鹤壁、安阳、濮阳、开封、商丘、许昌、漯河、平顶山、南阳、信阳、周口、驻马店、石家庄、张家口、秦皇岛、承德、唐山、廊坊、保定、沧州、衡水、邢台、邯郸、南京、徐州、连云港、宿迁、盐城，扬州、泰州、南通、镇江、常州、无锡、苏州、淮安、南昌、九江、景德镇、鹰潭、新余、萍乡、赣州、上饶、抚州、宜春、吉安、昆明、曲靖、玉溪、丽江、昭通、临沧、保山、德宏、怒江、迪庆、大理、楚雄、红河、文山、西双版纳、普洱、武汉、十堰、襄樊、荆门、孝感、黄冈、鄂州、黄石、咸宁、荆州、宜昌、随州、恩施、广州、深圳、汕头、珠海、清远、韶关、河源、梅州、潮州、揭阳、汕尾、江门、佛山、肇庆、云浮、阳江、茂名、湛江、东莞、大同、太原、朔州、阳泉、长治、晋城、忻州、吕梁、晋中、临汾、运城、沈阳、朝阳、阜新、铁岭、抚顺、本溪、辽阳、鞍山、丹东、大连、营口、盘锦、锦州、葫芦岛、长春、白城、松原、吉林、四平、辽源、通化、白山、延边、杭州、湖州、嘉兴、舟山、宁波、绍兴、金华、台州、温州、丽水、衢州、合肥、宿州、淮北、阜阳、蚌埠、淮南、滁州、马鞍山、芜湖、铜陵、安庆、黄山、六安、巢湖、池州、宣城、亳州、福州、南平、三明、莆田、泉州、厦门、漳州、龙岩、宁德、济南、聊城、德州、东营、淄博、潍坊、烟台、威海、青岛、日照、临沂、枣庄、济宁、泰安、莱芜、滨州、菏泽、呼和浩特、包头、乌海、赤峰、呼伦贝尔、兴安盟、锡林郭勒盟、乌兰察布、巴彦淖尔、阿拉善盟、通辽、鄂尔多斯、哈尔滨、齐齐哈尔、黑河、大庆、伊春、鹤岗、佳木斯、双鸭山、七台河、鸡西、牡丹江、绥化、大兴安岭、南宁、桂林、柳州、梧州、贵港、玉林、钦州、北海、防城港、百色、河池、贺州、来宾、崇左、海口、三亚、成都、广元、绵阳、德阳、南充、广安、遂宁、内江、乐山、自贡、泸州、宜宾、攀枝花、巴中、达州、资阳、眉山、雅安、阿坝、甘孜、凉山、贵阳、六盘水、遵义、毕节、铜仁、安顺、黔东南、黔南、黔西南、拉萨、那曲、昌都、林芝、山南、日喀则、阿里、西安、延安、铜川、咸阳、渭南、宝鸡、汉中、榆林、安康、商洛、兰州、金昌、白银、天水、酒泉、张掖、武威、庆阳、平凉、定西、陇南、临夏、甘南、西宁、海东、海北、海南、黄南、果洛、玉树、海西、银川、石嘴山、吴忠、固原、中卫、乌鲁木齐、克拉玛依、喀什、阿克苏、和田、吐鲁番、哈密、克孜勒苏、博尔塔拉、昌吉、巴音郭楞、伊犁哈萨克、伊犁、塔城、阿勒泰、醴陵、鄢陵县、济源、中山、大丰、武夷山、张北、长葛、诸城、垦利、和县、霍邱、桐城、临猗、清徐、嘉峪关、仙桃、潜江、神农架、天门、永新、库尔勒、阿拉尔、石河子、图木舒克、五家渠、迁安、海拉尔、思茅、海南省直辖、襄阳、阿泰勒、克孜勒苏柯尔克孜、通辽市、乌海市、巴彦倬尔。
我们是一家从事能源方面产品的公司，公司主营能源 电源 不间断电源 等，在同行里是资深企业，具有雄厚的技术力量和先进的生产检测手段，产品远销全国各地，。在市场越来越细分化的今天，公司也要求自身的品质和专业产品细分化，以适应客户的需求。公司目标：把握现在，创造辉煌。公司文化：努力积累，勇于开拓。 经营理念：优良品质，周到服务。公司宗旨：打造清洁的机房环境。市场方针：质量、服务、价格是我们发展的基础。企业口号：诚信做人，积极做事，贡献社会。希望与有识之士共同合作，互利双赢，共创辉煌！ 欢迎洽询！
艰苦奋斗

我们没有任何稀缺的资源可以依赖，唯有艰苦奋斗才能赢得客户的尊重与信赖。奋斗体现在为客户创造价值的任何微小活动中，以及在劳动的准备过程中为充实提高自己而做的努力。我们坚持以奋斗者为本，使奋斗者得到合理的回报。

自我批判

自我批判的目的是不断进步，不断改进，而不是自我否定。只有坚持自我批判，才能倾听、扬弃和持续超越，才能更容易尊重他人和与他人合作，实现客户、公司、团队和个人的共同发展。

开放进取

为了更好地满足客户需求，我们积极进取、勇于开拓，坚持开放与创新。任何先进的技术、产品、解决方案和业务管理，只有转化为商业成功才能产生价值。我们坚持客户需求导向，并围绕客户需求持续创新。

至诚守信

我们只有内心坦荡诚恳，才能言出必行，信守承诺。诚信是我们重要的无形资产，我们坚持以诚信赢得客户。健康、快乐、生长、成功。
公司精力
联合、务实、生动、向上、向善。
人才观念
立异思想，给自己时间，给他人时间，自我认可。
运营理念
以质量求生存，以效能为支持，以诚信为理念，以开辟为翻开。
商场理念
今日的质量便是明日的商场，
公司的许诺便是无形的商场，
顾客的满足便是耐久的商场。公司的诚信、实力和商质量量取得业界的认可。等候各界朋友莅临欣赏、履历和事务洽谈。    售前支持：
技术咨询服务：具有丰富经验的工作人员将为您提供优质的咨询服务，同时为您提供流程、应用、技术和基础结构咨询服务来对业务集成服务的整个过程进行指导。具有丰富理论、实
践经验的工程师随时解答您关于电源系统方面的疑问，记录您的需求，并对此做出相应的解答，为您提供合适的配电系统方案。
前期安装场地勘察：在用户购买产品前，可根据用户要求，派遣工程师到用户现场进行前期安装勘测。提供UPS系统安装方案、运行环境等的具体要求，并出具场地勘测报告，协助用户方面将前期工作安排到位。　　　　　
UPS电力环境监测：针对用户具体的现场电力情况，提供电力改造建议，其中包括输入线路、输出线路改造、UPS功率分配、用户线路接地、各空气开关情况、强弱电布局等。 售后支持：
现场免费培训：UPS安装开机时，工程师将为用户做一次现场培训。对象是用户方设备维护人员。开机调试工程师在现场将负责向客户介绍：

　　安装基本要求；UPS电源主机的构成，工作原理，几种工作方式；主机与电池，输入输出开关，保险，旁路开关的电气连接；UPS电源系统操作；日常维护要求与方法；UPS报警的含义解释与处理方法；提供维修联络方法；保内服务内容介绍等。

　　用户专项档案：凡购买我公司设备的用户，其基本资料（购机时间、机器型号、用户联系方式等）存入公司用户资料库，以便于提供用户售后服务跟踪。

　　7*24小时电话支持：公司提供7*24小时的技术服务热线15069089221。及时为您提供有关产品技术支持，如果用户想要了解欢迎垂询。

　　换机服务：产品在使用过程中如出现故障，经检测非人为损坏或不可抗力损坏，不可维修的，由用户或我公司填写换机申请表，公司将协调货源，派遣工程师为用户进行免费的换机、安装服务。

　　现场设备维修： 产品在使用过程中出现故障，经检测非人为损坏或不可抗力损坏，公司将为用户进行免费现场检测、维修。

　　服务类型：北京地区客户免费现场服务。

　　安装调试服务：北京市内我公司负责设备的安装，调试，验收及现场培训等一系列服务，在现场安装调测期间，如果设备出现不正常情况，（如发现设备损坏，故障、达不到技术规范或卖方说明书的指标），我方将免费在不延误工期的情况下，从速替换或修复。

　　在试运行期间，如设备发生故障导致设备停止运行时，公司将在24小时内做出响应并及时修复。

　　在工程安装阶段，严格按照UPS说明书规定的要求进行安装，加电及调试前准备，保证设备符合产品运行的工厂技术要求。在工程安装完毕对设备进行调试时，按照《UPS技术手册》对设备所要求的指标进行测试。

　　安装调试服务是根据产品使用手册中安装、测试、开机等程序，由工程师逐步逐级进行相应的检查，测试和调试，记录每个测试结果，以确认产品已按技术规范正常运行。现场人员配合提供测试所用配电和负载。调试完后工程师须填写《安装服务单》,并交由现场负责人进行验收。

　　用户现场培训：免费培训（简单操作与技术培训），在UPS调试完毕交付使用时，进行实际使用操作与简单维护培训，由现场服务工程师在开机验收现场进行。其目的是通过现场培训使用户的操作人员掌握正确的操作步骤及方法，初步故障识别与描述及日常维护要点。

　　培训内容：UPS操作与使用；UPS日常维护；UPS遇故障时的应急办法。

　　参加培训人员：机房内工作人员，设备维护人员等，人数不限。

　　培训地点：设备安装现场

　　不定期电话回访：为确保用户的利益不受损失，公司将对用户进行不定期的电话回访，包括UPS的使用情况、对工程师满意度等。                                                                   保修期外服务：
保外维修：对于已过保修期的设备,可为用户提供如下可选择的维修方案：

　　A、续保服务：用户可购买续保服务，服务的内容和标准与保内相同。

　　B、按次维修服务：当UPS出故障后，用户电话或传真通知我公司，确定具体的维修方案。

　　移机服务：如客户需要对UPS进行移机，公司可以提供设备检测、二次开机服务。对现场进行直接指导，保证移机的安全、顺利进行。

　　保外硬件升级服务：对售出产品均采取终身跟踪维护。对于保外的机器，公司可提供硬件升级服务（如更换电池，电池增容），使设备处于更优化的工作状态。

　　保外设备预防性维护：对于已过保修期的UPS，用户可以购买此项服务，公司将对该设备进行预防性维护，防患于未然。如果设备已出现问题，建议直接申请保外维修服务。

　　其它：UPS、蓄电池租赁服务，废电池环保回收                                                   ups电源  蓄电池技术支持：蓄电池的容量是什么含义？
答：一般用20小时放电率（C10）的安时数代表电池额定容量的大小，即在25℃下以恒定电流放电20小时至终止电压（1.75V/单格），该电流的20倍即为电池的容量，一般用AH数表示。例如，12V/100AH的电池是指该电池能够以5A（0.05C）的电流恒定放电至终止电压10.5V，可连续放电20小时。另外要注意，电池放电时间与放电电流不是线性关系，如100AH电池以100A的电流放电支持不了1个小时，只有数十分钟；而以1A的电流放电，则会超出100小时（不推荐如此方式放电）。
使用UPS注意事项
答：1）UPS的使用环境应注意通风良好，利于散热，并保持环境的清洁。 
2）切勿带感性负载，如点钞机、日光灯、空调等，以免造成损坏。
3）UPS的输出负载控制在60%左右为最佳，可靠性最高。
4）UPS带载过轻（如1000VA的UPS带100VA负载）有可能造成电池的深度放电，会降低电池的使用寿命，应尽量避免。 
5）适当的放电，有助于电池的激活，如长期不停市电，每隔三个月应人为断掉市电用UPS带负载放电一次，这样可以延长电池的使用寿命。
6）对于多数小型UPS，上班再开UPS，开机时要避免带载启动，下班时应关闭UPS；对于网络机房的UPS，由于多数网络是24小时工作的，所以UPS也必须全天候运行。
7）UPS放电后应及时充电，避免电池因过度自放电而损坏。
我应该配备多大功率的UPS？
答：首先要确定您的设备是多大功率的，一般来讲普通PC机或工控机的功率在200W左右，一般在300W左右，服务器在300W与600W之间，其他设备的功率数值可以参考该设备的说明书。
其次应了解UPS的额定功率有两种表示方法:视在功率(单位VA)与实际输出功率(单位W)，由于无功功率的存在所以造成了这种差别，两者的换算关系为：视在功率*功率因数=实际输出功率
后备式、在线互动式的功率因数在0.5与0.7之间,在线式的功率因数一般是0.8。
给设备配UPS时应以UPS的实际输出功率为匹配的依据,有些经销商有意或无意会混淆(VA)与(W)的区别，这点要提请用户注意。
我们单位的设备比较多也比较复杂，请问怎么配备UPS？
答：您可以列一个设备清单给我们传过来，我们会根据实际情况本着够用、好用的原则给您出一个解决方案.
长延时UPS选配蓄电池应注意什么？
答：主要应看容量足不足、售后服务以及使用寿命如何，这主要体现在电池的品牌和经销商的信誉度上。
我是个系统集成商，给客户提供的设备很多，应如何选配UPS？
答：这要看具体设备而定，一方面要考虑设备的功率大小，另一方面有个趋势就是越贵重的设备对电力环境要求越高，多数要配在线式UPS，而简单的设备一般可以配后备式UPS。
在线式UPS与后备式UPS的主要区别在哪？
答：简而言之，在线式UPS能解决所有的电力问题，而后备式UPS只能解决部分问题，在线互动式UPS的功能居其中
我有一台电脑和一台激光打印机，请问我能用一台500VA的UPS全带起来吗？
答：不能，因为激光打印机的启动功率很大，1000VA的UPS都带不动，但针打与喷墨的启动功率只有几十瓦，可以与电脑共用一台500VA的UPS。
我家的日光灯、电冰箱能接入UPS吗？
答：这些启动电流很大的电感性负载不能接入UPS，而白炽灯、电视机、DVD、音响等非感性负载在功率许可的情况下可以接入UPS。
UPS一定要请专业人员安装吗？
答：对于内置电池的标准机型，一般不需要专业安装，接入市电，把负载接在UPS上开机就可以使用；但对于外配电池的长延时机型，应该请专业人员安装调试，因为电池组的连接很重要，接反了会造成短路而导致电池损坏，另外可能还需要现场布线。
我们这的供电很不好，电压波动频繁，计算机有时会莫名其妙地重新启动，请问我应该配备什么样的UPS
答：您这种情况是市电干扰比较厉害，配后备式的UPS往往解决不了问题，建议您配备抗市电干扰能力强的在线互动式UPS
我是医院器械科的，请问我们医院用的心电图机、生化分析仪等医用电子设备应该配什么样的UPS？
答:医疗器械等电子设备对供电质量要求很高，并且有些设备要求正弦波采样，所以必须配备能够零中断输出纯净正弦波的在线式UPS。
我们是家成长中的小公司，对成本要求比较高，我们公司的局域网只有一台服务器，配备在线式UPS成本太高了，还有别的选择？
答：您不必非配在线式UPS，APC等厂商的在线互动式UPS也是很好的选择，既能满足您的需要，成本又比在线式低很多。
后备式UPS既然有10毫秒左右的中断时间，怎么能保证计算机不间断呢？
答：计算机等信息设备自身都有一个开关电源,里面含有大量储能元件--电容，在意外停电时，开关电源储藏的电能还能支持计算机工作20毫秒左右，这叫做保持时间，保持时间大于中断时间，这样就可以保证计算机的运转不间断了。
我住的地方供电挺稳定的，还用配UPS吗？
答：意外停电的因素很多，如线路故障、拉闸限电、电压突变、过载跳闸等，如果您频繁使用电脑的话，最好还是配个UPS以防万一。
不断电系统的供电时间为多少？
答: UPS主要功能是提供短时间且零中断之电源给设备使用，一般续供电时间约为5～10分钟，可供使用者完成关机或及时将发电机启动以代替市电。如非环境或设备需求，则不需考虑延长供电时间，否则将增加电池放置空间及采购成本。
不断电系统的容量如何计算？
答:1.目前市面上销售的不断电系统大都以VA(视在功率)为单位，V表示电压，A表示电流，电压乘以电流就表示功率，也就是不断电系统的容量；以一部500VA的不断电系统来说明，当其输出电压为110V时，其可供应电流4.55A，当您的负载所需求的电流值超过4.55A时，就表示超载了。
2.另一个表示功率的单位是"W"，W表示的是实功，VA表示的是虚功，两者之间有一个功率因子的差别，Ｗ＝ＶＡ cｏｓθ，这个 cｏｓθ就是功率因子，功率因子到底多少，各家产品不同，有的是0.6，有的是 0.8，目前大部份的市售产品都定在0.7。
3.将各个负载的额定容量累加求出总容量，并对瞬间激活耗电量大的负载如票据打印机，需另以瞬间激活时的耗电量计算，避免所有设备同时激活造成超载情形时，一旦市电中断则UPS亦无法持续供电。
4.负载总耗电量(VA值与W值)不得大于UPS输出端功率(VA值与W值)，否则就是超载。一旦市电异常或中断，UPS无法正常运作，亦造成负载面临断电危机，此乃一般用户最容易疏忽的问题。
转换时间对计算机有何影响？
答: 离线式不断电系统(OFF-LINE UPS)在作电力系统转换时，会有转换时间，而转换时间到底多长？对计算机有什么影响？是客户经常提出的问题。转换时间的长短各厂家产品设计不同，一般均介于2至10毫秒，就计算机而言，当电力中断时，其本身的交换式电源供应器应可维持10毫秒左右，因此不断电系统的转换时间是一般个人计算机所能接受的。
输出波形对负载有何影响？
答: 一般负载分为三大类，及电阻性负载（如灯泡）、电容性负载（如交换式电源供应器）及电感性负载（如传动马达）。对正弦波而言，此三类负载均可使用。方波、阶梯波仅可用于电阻性及电容性负载，因感性负载的反电动势是阶梯波的致命伤，而电容性负载则需要较高的峰值电压来驱动，方波、阶梯波的产品恰好有高峰值的特性，但因阶梯波有谐波成份，对某些仪器而言会因为谐波干扰而产生读值错误或误动作。
如何让UPS上网,以方便集中管理？
答:一般PC要连结上网络必需要安装网络卡，而让UPS连结上网络的方式就是在UPS端加装一片“智能网络适配卡”(USHA)，透过USHA客户可以更容易的在网络上管理、监控UPS。USHA在设计上除了应用SNMP协议之外，还能够利用HTTP协议和JAVA来管理UPS， 这片UPS网络管理卡让您可以使用一般WWW浏览器或SNMP管理软件，透过LAN或Internet来设定、监控、管理UPS。
不断电系统提供什么通讯接口 ？
答:目前不断电系统所提供的通讯接口有两种，一种是Relay接口，透过软件所能知道的只有市电是否正常，电池是否低电压而已；另一种则是RS-232，此种接口透过软件可以知道不断电系统目前的电压、电流、频率、温度、负载容量等，甚至可让不断电系统做定时开关机等特殊功能。
UPS为何要接地？
答:1.一方面为保护人身安全防止触电，另方面良好的接地有利于消除耦合噪声干扰.
2.以单独接地方式供UPS及计算机设备使用,接地电阻值建议小于5Ω,材料选用一级品且施工需严格要求,接地点须与避雷针接地点远离.
电池如何保养？
答:UPS电池一般为密闭式免维护电池，但建议使用者三至六个月做一次放电测试，并观察电池容量指示灯变化，以了解目前电池状态。其它电池保养检测方法如下:
1.目视检测电池外表是否有变形或膨胀漏液现象。
2.检视电池+、-极是否氧化?
3.检测电池端子是否松动
4.量测电池端充电电压。(每一节电池的正常值为13.7~13.8Vdc)
5. UPS电池使用越久，定期保养应越密集，避免市电中断UPS无法延时供电。
6.建议使用的环境温度在0℃~40℃之间，避免阳光直射且保持清洁通风。
7.负责电池保养的人员建议在专业工程师的指导下执行电池保养或请专业工程师执行，避免触电情形发生。
使用UPS有哪些注意事项？
答：（1）UPS的使用环境应注意通风良好，利于散热。并保持环境的清洁。
（2）UPS输出插座应明确标识，勿使加入无关负载或短路。
（3）切勿带感性负载，如：点钞机、日光灯、家用空调以免造成损坏。
（4）开启UPS负载时，一般要遵循先大后小的原则。
（5）UPS输出负载控制在60%左右为最佳状态，可靠性最好。
UPS的使用环境都有那些要求呢？
答： 放置位置必须平稳；UPS机箱各面距墙壁必须保持足够的通风距离；远离热源，无阳光直射，无腐蚀性；保持正常的温度和湿度；保持室内洁净。
