1. 概述

21.5寸电容触摸立式自动取号机采用真彩液晶显示屏，工业级多点电容式触摸，机器内部配备80mm高速热敏打印机、工业级主板、二代身份证识别模块、人脸识别模块等，能够很好的解决客户在办理业务中所遇到的排队、等候、拥挤和混乱等现象，真正创造舒适、公平、友好的等候环境而提供的服务终端。机器结构超薄、流线型设计、符合人体工程学，模块化设计、安装简便、适应性强，支持语音、文字、动画、视频等信息提示方式，广泛应用于部队、政府、金融、医院、邮政、通信、工商、税务、保险、交通等多个领域行业提供的服务终端。

产品特点

※ 真彩液晶显示屏，背光使用寿命长达50000小时；

※ 外壳采用高强度钢材设计，外观超薄，美观结实，具有优良的防护等级和电磁屏蔽性能；
※ 主流电容式多点触摸屏，灵活轻松操控主机；

※ 工业低功耗处理器，丰富的工业控制常用接口，支持多个RS232/485串口、网口、USB端口等；

※ 配备人脸识别以及二代身份证识别模块，快速的识别客户信息，及时办理业务；
※ 支持语音、文字、动画、视频等多媒体播放；

※ 内部配备喇叭，满足现场声音需求；
※ 排队系统号票上的文字内容、名称、时间、字体等可自主设置；

基本参数表

	产品型号
	QC-215AQM10BCa

	液晶屏
	显示区域
	                     476.64×268.11mm

	
	分辨率
	                       1920×1080

	
	亮度
	                         250cd/m²

	触摸屏
	电容式多点触摸屏

	箱体结构
	高强度钢材流线型设计

	表面处理
	外表面黑色喷塑处理，侧面金属银色烤漆

	电源
	AC220V   ATX 250W

	音响
	采用双声道，环绕立体声，2*2.5W

	工作环境
	0~50℃

	整机尺寸
	1556×639×427mm

	打印机
	双80mm高速热敏打印机

	扩展模块
	人脸识别模块、二代身份证识别模块

	CPU
	1037U   1.8GHz 双核

	内存
	1*DDR3最大8GB

	存储
	2*SATA2 1*MSATA


电气规格

电性能参数

	参量
	符号
	数值
	单位
	注解

	
	
	最小
	典型值
	最大
	
	

	工作电压
	VLCD
	
	220
	
	V
	AC


触摸参数

	技术
	电容式多点触摸屏

	结构
	第一层：ITO GLASS,第二层：OCA, 第三层：Cover Glass

	触摸点数
	10点

	线性度
	＜2%

	信噪比
	>200db

	高温高湿
	60℃，＜90%R.H,120Hrs

	高温
	70℃，120Hrs

	低温
	-20℃，120Hrs

	高低温冷热冲击循环
	‐30°C (30min)~﹢80℃ (30min)100cycles

	透光率
	>87％

	表面硬度
	7H


注：所有的规格和应用程序如上所示更改,恕不另行通知。

注意事项

操作预防措施

·操作设备之前，请务必断开主机电源，以防触电。不可在电源接通时接触CPU卡或其他卡上的任何元件。

·由于液晶屏的可视特性会因视角的不同而有所改变，所以在装配时，应该充分考虑使用者的合适视角，

  调整出液晶屏最佳的视角位置。

·监视器驱动电路中，背光驱动部分可能带有高压，操作时请避免接触，避免造成不必要的损伤。

·本产品为精密仪器，禁止自行打开、拆卸或改装。否则可能会损坏液晶屏，而造成无法正常使用。

·使用和保存中应保持液晶屏表面的清洁，如若水滴长时间滞留在液晶屏上，可能会导致液晶屏表面变色

  或出现污斑；故当屏幕表面有污迹时，需使用纯棉或软质布擦拭；严禁使用汽油、酒精或其他化学药剂

  擦拭液晶屏幕。

·在使用完毕或发生故障时请及时关闭本机电源。

·拔接口接插件时，要保持与液晶屏的接插件在同一水平和平行方向。

·液晶模块的外引线不允许接错，否则可能造成过流，过压等并对模块器件产生损坏。
环境注意事项

·液晶屏为玻璃易碎制品；任何跌落、敲打和强烈振动都可能导致玻璃破裂；禁止用力按压液晶屏的显示区域；安装时不能用力挤压液晶屏幕和边框；应注意液晶屏的整体平整度，避免外力导致液晶屏 “弯曲”、“扭曲”。

·液晶屏在低于规定的温度、温度范围下工作、存储，可能造成液晶结晶，而导致不可恢复的损坏；如果在高于规定的温度、温度范围下工作、存储，液晶可能变成各向同性的液体从而无法恢复液晶态。请在本监视器允许温度范围内保存和使用（详见性能指标栏中提供的参数）

·为防止火灾或电击危险, 请勿将本机放置在淋雨或潮湿的地方。

·避免将液晶模块长时间置于阳光直射下或者紫外线下。

·如果本产品长时间在有氧化或还原气体的空气中放置，或者在有试剂、溶剂、粘合剂、树脂等会产生这类气体的工作环境中使用，可能导致液晶模块被腐蚀、变色 ；请合理选择使用环境。

·不要将附着保护膜的模块置于高温环境下，否则保护膜可能会粘在模块表面揭不下来，而影响外观。
售后支持

产品保证

北京奇创彩晶科技发展有限公司（以下简称“奇创彩晶” ） 保证本产品符合此产品规格书中的规定。在规范操作下，如发现本产品不符合产品规格书中的规定，则该不合格品应在交货日期一年内迅速通知奇创彩晶，并且该不合格品只属于奇创彩晶。奇创彩晶负责免费修理或更换。但是，本保证不适用于进料检查中发现的不合格品以及下列情况所产生的不合格品：

不正确的修理、维护或改装；

与奇创彩晶提供的说明书、建议、警告不符的操作或使用；  

任何归因于客户的其他原因及自然灾害等；

一年保证期过后，对于奇创彩晶修理或更换的产品， 奇创彩晶有权对修理或更换服务收费。凡被更换的部件具有自更换日起3个月的保证期。当此型号产品已经终止生产制造，不合格品将不维修，而直接用替换品更换。

附件

请确认您购买的显示器包装是否完整，如果包装有所损坏，或者有配件欠缺请与本公司联系。
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